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المقدمة

فــي ظــلّ مــا يشــهده لبنــان مــن أزمــات صحيّــة وإنســانيّة متلاحقــة، تبــرز الحاجــة الملحّــة إلــى تعزيــز قــدرات المتطوعيــن 
ــة  الصحييــن المجتمعييــن، بمــا يُمكّنهــم مــن دعــم النظــام الصحــي الوطنــي والمســاهمة الفاعلــة فــي تعزيــز جهوزيّ

المجتمعــات للاســتجابة للطــوارئ.

وفــي هــذا اۨطــار، واســتمراراً لالتزامــه بتحســين الصحــة المجتمعيّــة، قــام مركــز التواصــل والعمــل المجتمعــي 
(CPHP( فــي كليــة العلــوم الصحيّــة فــي الجامعــة الأميركيّــة فــي بيــروت (AUB( بتصميــم حزمــة تدريبيّــة متكاملــة تهــدف 

إلــى تمكيــن المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن مــن اكتســاب المعرفــة والمهــارات اللازمــة لأداء أدوارهــم بكفــاءة.
ــة  ــه المركــز فــي ترســيخ الممارســات الصحيــة المبنيّ ــادي الــذي يضطلــع ب يأتــي هــذا المشــروع فــي ســياق الــدور الري
علــى الأدلّــة، وتفعيــل الشــراكات المجتمعيّــة وتطويــر الكفــاءات البشــرية فــي لبنــان والمنطقــة العربيّــة، بمــا يعــزّز مــن 

قــدرة المجتمعــات علــى الصمــود فــي وجــه الأزمــات.

وقــد جــرى إعــداد هــذه الحزمــة التدريبيّــة بإشــراف نخبــة مــن الأســاتذة والأطبــاء فــي الجامعــة الأميركيّــة فــي بيــروت، 
وبالتعــاون مــع خبــراء فــي مجــالات التدريــب وبنــاء القــدرات، مســتندين إلــى مقاربة تشــاركيّة تأخذ في الاعتبــار احتياجات 

المجتمعــات وواقــع المتطوعيــن علــى الأرض.

أهداف الحزمة التدريبيّة:

تهدف الحزمة إلى:
تعزيز مهارات المتطوعين الصحيين المجتمعيين لتمكينهم من نشر الممارسات الصحيّة الفضلى داخل  •

مجتمعاتهم.
المساهمة في الوقاية من الأمراض وتحسين النتائج الصحيّة لۧفراد. •
رفع جهوزيّة المجتمعات للاستجابة لحالات الطوارئ والأزمات وضمان استمراريّة خدمات الرعاية الصحيّة  •

الأوليّة.
تطوير قدرات المتطوعين على رصد عوامل الخطر والتعرّف على الأعراض التحذيريّة وتقديم التوعية الصحيّة  •

المناسبة وتفعيل مسارات اۨحالة إلى المرافق الصحيّة المتخصّصة.

مكوّنات الحزمة التدريبيّة:

تتوزع مواضيع الحزمة التدريبية على ثلاثة أقسام:

مهارات التواصل والتيسير:–•1
يركّــز هــذا القســم علــى المهــارات الأساســيّة التــي يحتاجهــا المتطــوّع الصحــي المجتمعــي للتفاعــل بفعاليّــة مــع 

الأفــراد والمجموعــات داخــل المجتمــع، ويشــمل مواضيــع عــدّة، أهمهــا:
رين  • مبادئ وإرشادات مهمة للمدربين والميسِّ
ضمان حسن سير الجلسات التدريبية والتثقيفية •
مبادئ التواصل الأساسية ومهاراته وأدواته •
التواصل بشأن المخاطر خاصةً •
زيادة الأساليب التفاعلية في الجلسات التدريبية والتثقيفية •
مخطط إيصال رسائل مقتنعة ومنهجية التجميع GATHER لتغيير السلوك •

باۨضافة الى أدوات تقييمية مختلفة لجلسات التدريب او التثقيف الصحي.
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محاور الصحة المجتمعيّة اۯساسيّة:–•2
يتضمّــن هــذا القســم ســتّة محــاور رئيســية تغطــي مجموعــة مــن التحديّــات الصحيّــة الراهنــة فــي المجتمــع اللبنانــي، 

أهمهــا:
الأمراض المزمنة  •
الصحة الجنسية والانجابية  •
الأمراض المعدية وسبل الوقاية منها •
سلامة الغذاء  •
الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي •
الرعاية بكبار السن. •

يتضمّن كل محور ما يلي:
خطة تدريبيّة تفصيليّة. •
مواد معرفيّة مبسّطة وغنيّة بالمعلومات. •
أدوات لتقييم الحالات الصحيّة الشائعة. •
إرشادات لتقديم النصائح والتثقيف الصحي المجتمعي. •
مؤشرات تحذيريّة تستدعي اۨحالة إلى مراكز الرعاية الصحيّة. •

كما يحتوي هذا القسم على المادة العلمية المرجعية الخاصة بكل المواضيع التي تتناولها المحاور التدريبية، 

بروتوكول وإرشادات ا۱حالة خ۴ل اۯزمات:–•3
وتتضمــن آليــة اۨحالــة المصممــة لتســهيل عمــل المتطوعيــن ووصــول الفئــات المتضــررة الــى الخدمــات الصحيــة 

وحــالات الطــوارئ فــي لبنــان.

ختامــاً، نأمــل أن تُســهِم هــذه الحزمــة التدريبيّــة فــي تمكيــن المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن مــن أداء مهامهــم 
ــة، وأن تكــون مرجعــاً عمليــاٵ يدعمهــم فــي مختلــف الظــروف والمواقــف، كمــا نرجــو أن تشــكّل هــذه المبــادرة  بفعاليّ

إضافــة نوعيّــة علــى طريــق بنــاء مجتمــع أكثــر صحّــة ووعيــاً وقــدرة علــى مجابهــة التحديّــات والأزمــات.
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موجز حول مهارات التيسير أو التدريب وبعض 
خصائص التواصل في التثقيف الصحي

 إعداد:
د. رنا برازي
نزار رمال

القسم اۯول
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يقــدّم هــذا القســم مبــادئ توجيهيــة وســلوكيات مطلوبــة مــن المدربيــن الذيــن 
ســيقومون بتدريــب المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن،  كمــا ومــن المتطوعيــن 
الصحييــن المجتمعييــن أنفســهم خــلال تنفيذهــم لمهامهــم الخاصــة بالتواصــل 
التثقيفــي والتدريــب حــول المواضيــع الصحيــة المختلفــة مــع النــاس. ويتضمــن 
هــذا القســم أيضــاً جلســة تدريبيــة حــول ايصــال رســائل مقنعــة وفعالــة باســتخدام 
الأخيــر  جزئــه  فــي  القســم  هــذا  يقتــرح  كمــا  خــاص.   بشــكل  التجميــع  منهجيــة 
أداة مفيــدة لضمــان حســن ســير العمليــة التثقيفيــة أو التدريبيــة مــن النواحــي 

اللوجســتية.
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مبادئ وإرشادات للمدربين والميسّرين

ــا، مــن الضــروري أن تــدرك وتحتــرم التنــوع بيــن المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن الذيــن  بً بصفتــك مدرِّ
ســتقوم بتدريبهــم. قــد يأتــي المتدربــون مــن خلفيــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك مســتويات تعليميــة وأوضــاع 
ــة، وهويــات ثقافيــة أو عرقيــة وتجــارب حياتيــة متعــددة. إن هــذا التنــوع يُعــدّ  اجتماعيــة واقتصاديــة متفاوت
مصــدر قــوة ويعكــس غنــى المجتمعــات التــي يخدمهــا هــؤلاء الأفــراد. قــد يكــون لــدى بعــض المتدربيــن 
تعليــم أكاديمــي فــي المجــالات الصحيــة والاجتماعيــة، بينمــا يعتمــد آخــرون علــى الخبــرات العمليــة أو 
المعرفــة المجتمعيــة وكل منهــم يجلــب رؤى وقــدرات قيّمــة. مــن المهــم خلــق بيئــة تعليميــة شــاملة 

وداعمــة يشــعر فيهــا جميــع المشــاركين بالاحتــرام والاســتماع والتمكيــن.

احترام التنوع بين المتدرّبين

هذا التنوع يعُدّ مصدر قوة 
ويعكس غنى المجتمعات 
التي يخدمها هؤلاء اۯفراد

بيئة داعمة يشعر فيها 
جميع المشاركين بالاحترام 

والاستماع والتمكين

  قد يأتي المتدربون
من خلفيات متنوعة

 كل منهم يجلب رؤى
وقدرات قيّمة
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فهم الشدائد وبناء الثقة والسرية 

هذا الجزء يسلّط الضوء على أهمية بناء الثقة مع المجتمع الذي نقدم له الدعم، إلى جانب الرعاية بالذات 
من خلال تشجيع الانفتاح وإظهار التعاطف، وأخيراً تكييف الاستجابات اللفظية وغير اللفظية الملائمة 
عند مواجهة الأزمات. يُعدڋ بناء الثقة والحفاظ على السرية عنصرين أساسيين في علاقتنا مع الشخص 
الذي نقدّم له الدعم. فهو بحاجة إلى التأكيد على أن مشاركته لتجاربه الشخصية ستبقى سرية، خاصةً 
بالنسبة للناجين من الأحداث الصادمة مثل الاعتداء الجنسي، حيث قد يكون الوصم الاجتماعي مصدر قلق. 
مع ذلك، من المهم بنفس القدر توضيح أي استثناءات لمبدأ السرية، ففي حال كان الشخص معرّضًا 
لخطر إيذاء نفسه أو الآخرين، قد يتطلّب ذلك اۨبلاغ عن الوضع إلى الجهات المختصة. للمساعدة في 
نعبّر عن  بأن  يُنصح  الحساسة،  أو  الصعبة  أو  المواضيع الشخصية  الارتياح عند مناقشة  خلق جو من 

الامتنان أو توجيه ثناء صادق لانفتاحهم وشجاعتهم في مشاركة تجاربهم.

 أنا هنا ل۴ستماع�
كل ما تشاركه يبقى بيننا�
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تحييد التحيزات الشخصية

 عند التحدث مع شخص تقدّم له الدعم، من الضروري أن تترك تحيزاتك الشخصية خارج النقاش. يتطلب 
ذلــك احتــرام قيــم الشــخص ومعتقداتــه فــي جميــع الأوقــات، حتــى عندمــا تختلــف عــن قيمــك ومعتقداتــك 
الخاصة. قد يكون هذا التحدي صعباً، لكنه ضروري للابتعاد عن إصدار الأحكام بغض النظر عما يشــاركه 
الشــخص. لا ينبغــي أن تؤثــر معتقداتــك الشــخصية علــى ردود أفعالــك. مجــرد أن يشــعر الشــخص بأنــه 
 مســموع دون أحــكام مســبقة قــد تكــون تجربــة جديــدة وقويــة لــه، ممــا يســاهم فــي بنــاء الثقة فــي علاقتكم.

الاعتراف بالمعرفة الموجودة وتقديرها 
يمتلك العديد من المشاركين معرفة مجتمعية وخبرة كبيرة مسبقًا. 

ابنِ على ما يعرفونه بدلاً من افتراض نقص المعرفة.

استخدم لغة واضحة وسهلة الوصول
 تجنــب المصطلحــات المعقــدة أو التقنيــة عندمــا يمكــن اســتخدام لغــة أبســط. 

تحقــق مــن الفهــم بشــكل منتظــم وشــجع علــى طــرح الأســئلة.

كن حساسًا ثقافيًا ومتواضعًا
لــدى  مــا  لتعلّــم  منفتحًــا  كــن  الثقافيــة.  والقيــم  والعــادات  الممارســات  احتــرم   

التعميمــات. أو  الافتراضــات  وتجنــب  لتقديمــه  المتدربيــن 

عدّل نهجك حسب الحاجة
المرونــة أمــر أساســي. كــن مســتعدًا لتعديــل أســاليبك ومــوادك لتناســب أنمــاط 

التعلــم المختلفــة والمســتويات التعليميــة المتفاوتــة.

شجّع على الاحترام المتبادل والتعاون
عزّز بيئة تدريبية تُشجّع التعلم المتبادل بين الأقران.

مــن خــ۴ل مراعــاة هــذه الفروقــات والتعامــل باحتــرام وتعاطــف وانفتــاح، لــن تعــززّ  فقــط فعاليــة 
التدريــب، بــل ســتمكّن أيضًــا المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن مــن خدمــة مجتمعاتهــم بثقــة 

وكفــاءة�

 أثناء التدريب من المفيد جداً أخذ النقاط التالية بالاعتبار:
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موجز حول مبادئ التواصل اۯساسية ومهاراته وأدواته

التواصل 
هو عملية نقل للمعلومات أو الرسائل من طرف إلى طرف آخر 

طرف
هو شخص أو مجموعة أو كيان )مؤسسات، دول، كواكب...(

اتجاه سير الرسالة: يحدث باتجاه واحد أو باتجاهين 

تسير الرسالة عبر قنوات التواصل. 

تصنّف قنوات التواصل حسب:

عدد الأشخاص المتلقّين للرسالة )أفراد أو مجموعة، مجتمع، جماهير( •
الجهاز الحسّي المتلقّي للرسالة )مرئي- بصري، سمعي، اللمس، الشّم، التذوٌق( •
الوسائل المادية التي يتم من خلالها نقل الرسالة: وسائل تقليدية أو وسائل حديثة •

المعلومات أو الرسائل
والمشــاعر  والعواطــف  الأفــكار  أي  عنهــا:  نعبــر  أن  نــود  لمعانــي  رمــوز  عــن  عبــارة  هــي 
والأحــداث والمفاهيــم والأشــياء والزمــن ومــا إلــى ذلــك ممــا قــد يرغــب الطــرف أن يعبــر عنــه 
مــن معانــي مثــل الاحتــرام/ التعــارف / التهديــد / الاخبــار / التحذيــر/ التأييــد/ القيــام بواجــب أو 

ــن...  خدمــة أو اتخــاذ موقــف معيّ

تتكون الرسائل من  

•  )verbal) مضمون لفظي 
• )non-verbal) مضمون غير لفظي

ما هو التواصل؟
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تفضل مرحبا
أه۴ وسه۴

الرسائل: مرحبا... أهلا وسهلا!   تفضّل!

اۯطراف: نوعها، عددها...
ما/من هي في هذه الحالة؟

اتجاه سير الرسالة 
ما هي في هذه الحالة؟

قناة التواصل )عدد الأشخاص/الجهاز الحسّي/ الوسائل المادية( 
ما هي في هذه الحالة؟

المضمون اللفظي: كلمات ترحيب ...
المضمون غير اللفظي: التعابير غير الكلامية 

ما هي في هذه الحالة؟ 

المعانــي التــي ترمــز اليهــا الرســائل: ترحيــب، اظهــار مــودّة، الالتــزام بتنفيــذ تقاليــد 
وواجبــات اجتماعيــة أو مهنيــة.

ما هي في هذه الحالة؟ 

تأمل الرسائل في الرسم التالي:



17

لماذا التواصل؟ 

لتلبية احتياجات عديدة متعلقة بمساعي وأهداف الحياة ككل:

جسدية: تأثير التواصل على الصحة البدنية والنفسية والشعور بالعافية والرفاه )حسب المعايير للصحة  •
القلبية، المناعية، العقلية، الذاكرة، الفكر، ومؤشر طول العمر(

الهوية: مفهومنا لمن نحن يتأثر بالرسائل التي يرسلها الآخرون لنا. •

اجتماعية: ما تقدّمه العلاقات الاجتماعية اۨيجابية لنا من فرص وامكانيات للنمو والتطوّر والاندماج على  •
جميع الأصعدة الحياتية.

اۯهداف العملية: ما تريد أن يفعله اۭخرون من أجلك: المصالح والاهتمامات الشخصية )ذات إفادة  •
لك وللغير( 

 ما هي عناصر التواصل؟

عناصر التواصل خمسة: المرسل، الرسالة، القناة، المستقبِل، الصدى المرتجع أو ردة الفعل والتعبير عنها.

المرسل

الرسالة

ردة الفعل القناة
والتعبير عنها

الصدى المرتجع

 عناصر التواصل 
صدى مرتجع أو تغذية راجعة
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ــدوره يتفاعــل مــع الرســالة  ــذي ب ــى المُســتقبِل ال ــة إل ــاة معين ــر قن المرســل يبعــث برســالة محــددة تخــدم هدفــه عب
ويصــدر عنــه ردة فعــل أو صــدى مرتجــع فيتبــادل الأدوار مــع المرســل الــذي يصبــح حينهــا مســتقبِلاً. 

مثـــ۴ً: المتطـــوع الصحـــي المجتمعي في مســـتوصف ما، يجري جلســـة توعية حول موضـــوع البلوغ  
لمجموعة من المراهقيـــن والمراهقات� 

البلـــوغ  التالـــي: »مـــا هـــي تغييـــرات  المتطـــوع الصحـــي المجتمعـــي )المرســـل( يطـــرح الســـؤال 
)القنـــاة(     الكلمـــات  مســـتخدماً  )الرســـالة(  الجســـدية؟« 

ل( يحلّلهـــا ويربطها بخبرته إلى حـــدّ ما ويجيب 
ِ
أحـــد المراهقين الذين ســـمعوا الرســـالة )المســـتقب

)يلعـــب دور المرســـل الذي يعطي صدى مرتجعـــاً أو ردة فعل(�

من ناحية أخرى، هناك نموذجين رئيسيين للتواصل وهما مرتكزين على اتجاه الرسالة:

نموذج التواصل باتجاه أحادي للرسالة

 متلقي  مرسل 

اتجاه أحادي للرسالة

اتجاه أحادي للرسالة

اتجاه أحادي للرسالة

الضجيج الخارجي

الضجيج الخارجي
الضجيج الخارجيالضجيج الخارجي

الضجيج الخارجي
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عناصر التواصل اۯحادي الاتجاه

مرسل •
متلقي  •
تشفير الرسالة )وضع رموز لمعاني الرسالة( •
الرسالة •
قناة/قنوات التواصل •
الضجيج الخارجي •
فك التشفير )تفسير الرموز لكشف معاني الرسالة( •

بعض الأمثلة التي يستخدم فيها نموذج التواصل باتجاه أحادي للرسالة

البــث ا۱ذاعــي Radio broadcast : يتضمــن البــث اۨذاعــي قيــام المرســل بإرســال رســائل إلــى 
ا بيــن  مجموعــة كبيــرة مــن المســتقبلين، مثــل الموســيقى أو البرامــج اۨخباريــة. لا يتضمــن حــوارً

الأطــراف ويســتخدم عــادةً لأغــراض الترفيــه أو المعلومــات.

البــث التلفزيونــيTV: قيــام طــرف واحــد بإرســال رســالة إلــى أجهــزة اســتقبال متعــددة دون توقع 
ردود فعــل. تشــمل الأمثلــة التقاريــر اۨخباريــة واۨعلانــات والبرامــج التلفزيونية.

المحاضرات/العــروض التقديميــة Lecture/presentation : يقــدم المقــدم المعلومــات دون 
توقــع أي نــوع مــن الاســتجابة أو التعليقــات مــن الجمهــور.

خطابات دينية: يقوم شخص واحد بتسليم رسالة دون التفاعل مع المستمعين.

منشــورات الكتــب Book publications : يقــوم المؤلفــون بكتابــة المحتــوى وطرحــه للقــراء دون 
توقــع أي رد منهــم.

ــا مــا يتــم توزيــع النشــرات مــن قبــل المنظمــات   توزيــع النشــرات Flyer distributions  : غالبً
للترويــج لحــدث أو نشــاط مــا؛ لا تتوقــع هــذه المصــادر ردًا مباشــرًا مــن أولئــك الذيــن يتلقونهــا .

منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي Social media posts : ينشــر بعــض الأشــخاص 
محتــوى علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل Facebook و Twitter و Instagram لكنهــم لا 

ينظــرون إلــى الــردود )مــا لــم يُطلــب منهــم ذلــك(.

الرســائل/المذكرات Letters and memos : يرســل شــخص واحــد رســالة عبــر البريــد التقليــدي 
دون الحاجــة إلــى أي حــوار مــن المســتلمين أو المرســلين علــى حــدٍ ســواء.

البريــد  رســائل  إرســال  يتــم   : Newsletter ا۱خباريــة للنشــرة  ا۱لكترونــي  البريــد  رســائل 
المقابــل. فــي  مباشــرة  ردود  توقــع  دون  المشــتركين  إلــى  اۨخباريــة  للنشــرة  اۨلكترونــي 

إع۴نــات الخدمــة العامــةPublic Service Announcement :  تأتــي إعلانــات الخدمــة العامــة 
عــادةً فــي أشــكال مثــل الملصقــات أو اللوحــات اۨعلانيــة أو اۨعلانــات التلفزيونيــة التــي تهــدف 

إلــى توفيــر معلومــات مهمــة حــول تدابيــر الســلامة أو الفــرص التعليميــة للمشــاهدين.
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 نموذج التواصل  ثنائي الاتجاه للرسالة

المشارك
المتحدّث لديه دوران )مرسل ومتلقّى(. •
ولديه بيئته الذاتية )معلومات/خبرات/تجارب/خلفية ثقافية مادية اجتماعية(،  •
يتواصل المتحدّثين ضمن مساحة مشتركة تجمع بين البيئتين. •

هناك نوعان لنموذج التواصل ثنائي الاتجاه للرسالة:

تفاعلي )تغذية راجعة دوريةّ( - بعد أن يرسل المرسل الرسالة، 
باستطاعة المتلقّي أن يستجيب للرسالة من خلال توفير التغذية الراجعة، حيث يرد بدوره:

 عما إذا وصلته الرسالة أم لا، • 
عما إذا وصلته الرسالة بوضوح،• 
عن مدى فهمه لمعنى الرسالة، • 

تعاملــي )تغذيــة راجعــة متزامنــة ومتواصلــة )تســمح بتشــاركيّة المتحدثيــن فــي توليــد معانــي مضمــون 
الرسالة(.

باســتطاعة المتلقّــي أن يســتجيب للرســالة مــن خــلال توفيــر التغذيــة الراجعــة أثناء قيام المرســل بإرســال 
الرســالة، فيأثــر علــى مضمــون الرســالة منــذ نشــأتها، فيســتطيع المتحدثــان أن يطــوّرا مجــرى الحديــث 

ومعانيــه ونتائجــه أثنــاء عمليّــة التواصــل. 

 متحدث متحدث

ثنائي الاتجاه

الضجيج الخارجي والداخلي

لداخلي
 وا

خارجي
ج ال

جي
ض

ال

الضجيج الخارجي والداخلي

ثنائي الاتجاه

ثنائي الاتجاه

تغذية راجعة

تغذية راجعة

ضجيج الخارجي والداخلي
ال

البيئة الذاتية البيئة الذاتية

 ا۱طار
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عناصر التواصل ثنائي الاتجاه للرسالة

متحدّث )مرسل ومتلقي دوريّا أو في آن واحد( •
لكل متحدث بيئته الذاتية )اۨطار الذاتي: معلومات/خبرات/تجارب/خلفية ثقافية مادية اجتماعية( •
يتم التواصل ضمن المساحة المشتركة بين المتحدثين •
الرسالة •
التغذية الراجعة دوريّة أو متزامنة •
قناة/قنوات التواصل •
الضجيج الخارجي والداخلي •
اۨطار )البيئة العامة /السياق(. •

بعض الأمثلة التي يستخدم فيها نموذج التواصل ثنائي الاتجاه للرسالة

مباشــرة  الأكثــر  الشــكل  هــو  هــذا   :Face-to-face communication لوجــه وجهــاً  التواصــل 
للتواصــل، حيــث يتواجــد شــخصان أو أكثــر فــي نفــس المســاحة الماديــة. فهــو يســمح باســتخدام 
اۨشــارات غيــر اللفظيــة )لغــة الجســد وتعبيــرات الوجــه ونبــرة الصــوت( ويمكّــن كل من المرســل 

والمتلقــي مــن الحصــول علــى تعليقــات فوريــة )تغذيــة راجعــة فعّالــة(.

شــائعة  وســيلة   :Video conference / Facetime الفيديــو عبــر  الجماعيــة  المكالمــات 
لۧشــخاص للتحــدث عبــر اۨنترنــت، تســمح بالتواصــل فــي الوقــت الفعلــي، بغــض النظــر عــن 

الجغرافــي. الموقــع 

المكالمــات الهاتفيــة Phone calls: تســمح بعــدم الحاجــة إلــى الالتقــاء شــخصيًا أو التواجــد 
فعليًــا، ولكنهــا تفتقــر لمــدى التعبيــر عــن المشــاعر.

 .iMessage أو WhatsApp يُســتخدم التواصــل الكتابــي عبــر :Text messages الرســائل النصيــة
وهــو أقــل فوريــة مــن أشــكال الاتصــال الأخــرى، ولكنــه يوفــر طريقــة ســهلة ۨرســال رســائل 

مختصــرة بســرعة.

منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــيSocial Media Posts: يتضمــن ذلــك نشــر الرســائل 
علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل Facebook وTwitter وInstagram.  يمكــن أن تتضمــن 

نصوصًــا وصــورًا ومقاطــع فيديــو/ صوتيــة ليتمكــن الآخــرون مــن التفاعــل معهــا.

أو   Gmail اۨلكترونــي مثــل  البريــد  البريــد ا۱لكترونــي Emails: مرســلة عبــر خدمــات  رســائل 
Outlook. تســمح بكتابــة رســائل مفصلــة، يمكــن لمــن يســتقبلها قراءتها/الاجابــة عليهــا فــي أي 

وقــت.

الرســائل Letters : رســائل مكتوبــة يتــم إرســالها عبــر خدمــات البريــد التقليــدي. هــي أقــل شــيوعًا 
اليــوم بســبب التقــدم فــي خدمــات البريــد اۨلكترونــي – ولكــن قــد لا يكــون لــدى البعــض إمكانيــة 

الوصــول إلــى جهــاز كمبيوتــر أو هاتــف ذكــي.

لوجــه  وجهــاً  متعــددة  أطــراف  تتواصــل   :Group Discussions الجماعيــة المناقشــات 
بيــن الأكاديميــة والعمــل. غالبًــا مــا تتضمــن  تتــراوح  فــي وقــت واحــد لمناقشــة موضوعــات 
الجميــع. صــوت  ســماع  لضمــان  المشــاركين  الأفــراد  جميــع  مــن  نشــطة   مشــاركة 
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مجموعــات النقــاش البؤريــة )التركيــز(Focus group Discussions : تتضمــن مجموعات التركيز 
أعضــاء مختاريــن يجتمعــون لمناقشــة موضوعــات محــددة تتعلــق بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر 
بتجاربهــم الشــخصية. يتــم اســتخدامه عــادةً مــن قبــل المؤسســات التــي تســعى إلــى الحصــول 
علــى نظــرة ثاقبــة حــول كيفيــة اســتجابة/تفاعل مجموعــات ســكانية معينــة بشــكل خــاص تجــاه 

منتجات/خدمــات معينــة تقدمهــا.

جلســات العصــف الذهنــيBrainstorming sessions : تســمح للمشــاركين ضمــن مجموعــة 
بالتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة فيمــا يتعلــق بموضوعــات معينــة بحيــث تظهــر أفــكار جديــدة مــن 

ــر الجماعــي التــي تتــم ممارســتها خــلال هــذه الجلســات. عمليــات التفكي

 ثنائي الاتجاه

يتم التواصل بين شخصين أو أكثر، في تبادل 
مستمر للرسائل حيث يؤثر كل من المتحدّثين 
)وكلاهما مرسل ومتلقي في آن واحد( على ما 

يتم توصيله من خلال التغذية الراجعة.  
وفي هذه العملية، يتم بناء التفاهمات 

المشتركة بين الناس من خلال التواصل 
المستمر ضمن سياقات محددة 

ۨحداث نتائج تستجيب لاحتياجات 
الأطراف المختلفة.

 أحادي الاتجاه

هو طريقة مباشرة غير معقدة تحدث فيها 
عملية سير الرسالة باتجاه واحد عندما يقوم 

المرسل بتمرير الرسالة دون فسح المجال لأي 
ردود فعل أو استجابة من المتلقي. 

النموذجين الرئيسيين للتواصل
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قنوات التواصل

قنوات التواصل : الوسائل المادية التي يتم من خلالها نقل رسالة.

وسائل تقليدية   
تستخدم موجات كهرومغناطيسية 

عبر الهواء و السماء و الفضاء •
عبر الأسلاك أو كابلات الألياف الضوئية •

اذاعة تلفزيون راديو
مكالمات هاتفية أرضية

تستخدم الموجات الصوتية - ميكانيكية
عبر الهواء • وجها لوجه

خطابات عامة

تستخدم الكلمات والرسومات المكتوبة أو 
المطبوعة

أي مساحة صلبة مرئية ورق جدار /قماش/ •
الأرض/الجسد

مطبوعات
رسائل خطية

وسائل حديثة
تستخدم التقنية الرقمية و التكنولوجيا الحديثة 

وسائل حديثة 
رسائل تبث عبر شبكة الأنترنت •

البريد الألكتروني
منصات التواصل الاجتماعي

تستخدم التقنية الرقمية و التكنولوجيا الحديثة 
وسائل حديثة

الموجات الدقيقة و هي كهرومغناطيسية  •
عالية التردد

مكالمات الهاتف الذكية
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التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي 

ما هو التواصل اللفظي )التواصل الشفهي( Verbal Communication؟

التواصل اللفظي هو الكلمات التي تصدر عنّا ۨيصال فكرة أو معلومة أو للتعبير عن رأي ما. 
باختصار هو ما نقول وليس كيف نقول ذلك.

كي يكون تواصلنا اللفظي فعّالاً علينا أن: 

نصيغ عباراتنا على أن تكون قصيرة بسيطة وتحتوي رسالة أو فكرة واحدة. مثلاً: »إنّ ا۱سهال قد يتسبب  •
بجفاف الطفل« بدلاً من »ا۱سهال ينتج منه فقدان الطفل للماء من جسمه، وفي حال لم نعوض هذه 

الكمية من الماء فسوف يفقد الجسم الماء وبالتالي يصاب الطفل بالجفاف مما قد يؤدي إلى موته، 
 في حال لم ننتبه إليه وننقله إلى المستشفى أو نعوضه كمية الماء التي فقدها«�

نوضح عباراتنا بإعطاء أمثلة ملموسة، واقعية ومناسبة لمحدّثنا/ أو للمجموعة. مثلاً: »الطفل المصاب  •
 جداً دون أن نسقيها، فتذبل ۯنها فقدت الكثير من الماء عبر 

ٍ
بإسهال كالنبتة الموجودة في جو حار

 عملية التبخر وقلّة التغذية«�  

 نستخدم كلمات محددة وواضحة وسهلة الفهم وباللغة التي تتحدثها أغلبية المشاركين. •

 ننتبه إلى أن تكون مخارج الحروف لدينا واضحة أي أن نلفظ الحرف كاملاً.  •

نطرح الأسئلة المفتوحة لنشجع استمرار عملية التواصل. مثلاً: »لماذا نقول هكذا؟ كيف نقوم بذلك؟ ما  •
 هو رأيكم في ���؟«

نكرر الأفكار الأساسية لأن ذلك يساعد على ترسيخها في أذهان المشاركين. مثلاً: »عندما ننتهي ستدركون  •
هم مراراً«�

ِ
 أنّ ا۱سهال لدى اۯطفال قد يتسبب بالجفاف لديهم، إذا لم نسق

نتأكد من أن المشاركين قد فهموا الرسالة، فنسأل: »من بإمكانه تكرار ما قلت«، »هل لديكم أسئلة؟«،  •
أو نطرح اسئلة متعلقة بالمضمون الذي كنا نتحدث عنه.

ما هو التواصل غير اللفظي )التواصل غير الشفهي( Non Verbal Communication؟

نحــن لا نتواصــل فقــط بالكلمــات المنطوقــة، ولكــن نتواصــل أيضــاً بغيــر 
التــي  %93 مــن المعلومــات  أنّ  إلــى  الدراســات  الكلمــات. وتقــدّر بعــض 
تصلنــا مــن محدثنــا تأتــي مــن التواصــل غيــر اللفظــي. فنحــن نحصــل علــى 
كميــة كبيــرة مــن المعلومــات مــن خــلال النظــر إلــى بعضنــا البعــض أو مــن 
خــلال حــركات الجســم المختلفــة )60%( أو مــن خــلال نبــرة صوت الشــخص 

 .)%30)

علــى  الرســالة  أثــر  وتقييــم  تحديــد  فــي  يســاعد  اللفظــي  غيــر  التواصــل 
وأفــكاره.  مشــاعره  علــى  ويــدل  المســتقبل 

كمــا أنّ الرســائل غيــر اللفظيــة تكــون أقــوى وقــد تكــون أحيانــاً أصــدق مــن 
الرســائل اللفظيــة. 

الاهتمــام بالرســائل غيــر اللفظيــة يكــون عندمــا ننتبــه لمــا يظهــر منهــا علــى 
المشــاركين ولمــا نظهــره نحــن أمــام المشــاركين.

يشتمل التواصل غير اللفظي على لغة الجسد والصوت.
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ما يلي 9 قواعد في التواصل غير اللفظي

قاعدة رقم 1: نحافظ على تواصل العينين مع محدّثنا أو مع المشاركين كافة�
تواصــل العينيــن: يعتبــر تواصــل العينيــن مــن أقــوى ســبل التواصــل غيــر اللفظــي 
ونعنــي بــه النظــر إلــى محدثنــا أو إلــى مجموعــة المشــاركين بأعينهــم. ويــدل النظــر 

فــي عيــون أفــراد المجموعــة أو محدثنــا أننــا كمثقفين/مدربيــن:

واثقون من أنفسنا. •
صادقون. •
مهتمون لما يقولون. •

تخيّل مثلاً أنك تتحدث إلى أحد ويشيح بنظره عنك: بماذا تفكر؟ بماذا تشعر؟ 

بعض المعاني:
الاشاحة بالنظر تعني الخجل، عدم الاكتراث، عدم قول الحقيقة، الرغبة في إنهاء الحديث. •
البحلقة قد تعني عدم الاحترام أو الحشرية. •
رف العينين كثيراً يعني الخوف. •
تدوير العينين يعني الدهشة والاستغراب أو الاستنكار. •

قاعــدة رقــم 2: نقــف بطريقــة مســتقيمة وأكتافنــا للــوراء بشــكل يــدل علــى 
الارتيــاح دون أن نضــع الحواجــز بيننــا وبيــن المشــاركين، ونعتمــد اۯســس 

نفســها فــي حــال أردنــا الجلــوس� 

طريقة الوقوف أو الجلوس: لطريقة الوقوف أو الجلوس معانٍ كثيرة.
بعض المعاني: 

الوقوف بطريقة مستقيمة، والأكتاف للوراء دون تشنج، يدل على أننا  •
واثقون من أنفسنا، مرتاحون. 

أما الظهر المقوس أو الجلوس بتثاقل فهذا يشير إلى أننا متعبون أو غير واثقين من أنفسنا أو  •
أننا مللنا من الجلسة.

الوقوف أمام المجموعة والذراعان مقفلتان يعني أننا منغلقون على أنفسنا وغير متقبلين لما  •
يجول من حولنا.

الوقوف أو الجلوس خلف الطاولة يعني أننا نضع الحواجز بيننا وبين المشاركين وهذا يدل على  •
عدم الرغبة في المناقشة.

اۨمساك باللوحة القلابة والبقاء بقربها يدلاّن على الخوف وعدم الثقة بالنفس. •

قاعــدة رقــم 3: نقــرر وبحســب الوضــع الــذي نحــن فيــه أن نــدع وجهنــا يــدل علــى 
مــا نفكــر ونشــعر بــه أو أن نضــع القنــاع فــ۴ نظهــر شــيئاً أو نبــدي لمحدثنــا أو 
للمجموعــة مــا يرغبــون برؤيتــه� مــن المهــم ان تكــون تعابيــر وجهنــا مرتاحــة 

ومبتســمة خــ۴ل عمليــة التواصــل مــع المشــاركين�   

تبيّــن  التواصــل  خــلال عمليــة  علــى وجهنــا  التــي تظهــر  التعابيــر  الوجــه:  تعابيــر 
مشــاعرنا ومواقفنــا مــن الأمــور التــي يتــم تداولهــا. تعابيــر الوجــه تكــون عفويــة. 
بعــض الأشــخاص قــادرون علــى ضبــط تعابيــر وجههم بحيث لا يســتطيع محدثهم 

معرفــة مــا يجــول فــي خاطرهــم مــن أفــكار أو مــا يخالجهــم مــن مشــاعر. 
بعض المعاني:  

احمرار الوجه قد يعني الخجل أو عدم الارتياح أو الاقرار الداخلي أننا قد قلنا شيئاً غير صحيح... •
الفم المفتوح يعني الدهشة، الفم المبتسم يدل على السعادة، الفم المبتسم مع قلب الشفتين  •

يعني عدم الموافقة أو السخرية....
الحاجب المرفوع يدل على اننا نتساءل، الحاجبان المرفوعان يدلان على التعجب... •
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قاعــدة رقــم 4: ننتبــه إلــى الحــركات التــي نكررهــا دون انتبــاه ونتمــرن علــى عــدم 
دة لعمليــة التواصــل ونتحــرك 

ِ
القيــام بهــا� نســتخدم ا۱يمــاءات المســاع

أمــام المشــاركين بشــكل يروننــا فيــه دائمــاً وبوتيــرة مناســبة� 

حركــة الجســم وا۱يماءات:نعنــي بهــا كيــف نحــرك أيدينــا، أذرعنــا، أكتافنا، رؤوســنا، 
وأجســامنا. كباقــي عناصــر لغــة الجســد تــدل اۨيمــاءات والحــركات علــى الكثيــر. 
كمــا وتســاعدنا علــى التنويــع وكســر الجمــود، باۨضافــة إلــى الشــرح والتركيــز علــى 

بعــض النقــاط.
بعض المعاني: 

قضم الأظافر أو عض الشفتين قد يدل على اۨرباك، الملل أو الغضب. •
اللعب بخصلات من الشعر قد يعني بأننا غير مركزين على الحديث أو متوترين. •
استخدام السبابة دائماً خلال الحديث قد يدل على سيطرة المرسل وتفوقه على محدثه كما وعلى  •

التهديد...
كثرة الحركة ذهاباً وإياباً يدل على العصبية وعدم الارتياح كما وقد يشتت انتباه المشاركين.  •

قاعدة رقم 5: نحاول أن يكون ملبسنا مناسباً للمجتمع حيث نعمل� 

الملبــس: يؤثــر ملبســنا علــى عمليــة التواصــل ككل ويعطــي فكــرة عــن شــخصيتنا 
وطبيعــة العمــل الــذي نقــوم بــه، والنشــاط الــذي ســنقوم بــه.

ــى دلالات أخــرى. نحــن عــادة  ــة إضافــة إل ــة معين وللملبــس أيضــاً دلالات اجتماعي
التــي  اليوميــة نغيّــر الملبــس ليتناســب مــع الظــروف والنشــاطات  فــي حياتنــا 
نقــوم بهــا. فمثــلاً: إذا كان لدينــا اجتمــاع عمــل رســمي فيكــون لباســنا أكثــر رســمية 
وعبــارة عــن بدلــة وربطــة عنــق أو تايــور وفــي حــال كنــا علــى موعــد مــع الاصدقــاء فــي 

الطبيعــة نختــار ملابــس رياضيــة مريحــة.

تتأثــر عمليــة الاتصــال بالملبــس، فنحــن كمثقفيــن صحييــن أو مدربيــن، علينــا مراعــاة التقاليــد والثقافــة 
للمجتمــع حيــث نعمــل وبالتالــي نرتــدي الملابــس المناســبة لــه لأنّ ذلــك يؤثــر علــى تقبــل الأفــراد لنــا وبالتالي 
للرســائل التــي نريــد نشــرها. فمثــلاً: إذا كنــا ســنتوجه إلــى مجموعــة مــن الشــباب معتمديــن أســلوب 
المشــاركة والبنــاء علــى قدراتهــم، فمــن المستحســن أنّ نرتــدي ملابــس عمليــة وليس رســمية مثــل الجينز 
والبلــوزة القطنيــة عوضــاً عــن البدلــة والقميــص وربطــة العنــق، لأن ذلــك قــد يجعــل الشــباب يشــعرون 
بأننــا أقــرب إليهــم وبالتالــي لا حواجــز غيــر لفظيــة لتبــادل الأفــكار والآراء. وقــد يتشــكل حاجــز بيننــا وبيــن 
الأشــخاص المحافظيــن فــي مجتمــع مــا فــي حــال توجهنــا إليهــم ونحــن نرتــدي الملابــس القصيــرة أو تلــك 

التــي تظهــر أجــزاء مــن أجســادنا كالظهــر والبطــن وغيرهــا.

لنــا  المجموعــة  انتبــاه  شــدّ  بهــدف  صوتنــا  نبــرة  فــي  نغيّــر   :6 رقــم  قاعــدة 
مــع  يتناســب  بمــا  آخــر  والمحافظــة عليــه، فنرفعهــا حينــاً ونخفضهــا حينــاً 

المجموعــة�  ووضــع  المضمــون 

الصوت نعني بذلك نبرة الصوت، ارتفاعه، نوعيته ووتيرته:
نبــرة الصــوت: إنّ الاســتماع والاصغــاء لمتحــدث لا يغيــر فــي نبــرة صوتــه يؤديــان إلــى 
الملــل كمــا ويــدل ذلــك علــى عــدم اهتمــام المتحــدث بالمجموعــة وعــدم الحمــاس 

للموضــوع. 
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قاعدة رقم 7: نغيّر مستوى صوتنا بما يتناسب والقاعة� 

مســتوى الصــوت: التحــدث بصــوت مرتفــع أو منخفــض يعتمــد على نســبة الضجة 
ومســتواها فــي القاعــة حيــث تتــم عمليــة التواصــل. الصــوت العالــي قــد يــؤدي إلــى 
الصــداع ويســبب اۨزعــاج للمشــاركين، والصــوت المنخفــض قــد يمنــع المشــاركين 

أو المســتقبِل مــن ســماع الرســالة وبالتالــي اۨصغــاء إليهــا.

قاعــدة رقــم 8: فــي حــال لــم تكــن نوعيــة صوتنــا جيــدة نعمــل علــى تحســينها 
ونســأل أخصائيــاً علــى مســاعدتنا مــن خــ۴ل تماريــن معينــة لنتمتــع بصــوت 

جيــد�  

نوعيــة الصــوت: مــن المهــم أن تكــون نوعيــة صــوت المتحــدث جيــدة أي ألا يكــون 
أو كأنــه يخــرج مــن الأنــف، لأن ذلــك يؤثــر علــى فهــم ومتابعــة  أو حــاداً  مبحوحــاً 

المســتقبل خــلال عمليــة التواصــل.

قاعــدة رقــم 9: نغيّــر فــي وتيــرة خــروج الكلمــات، فحيــن نريــد أن نركــز معلومــات 
معينــة فيهــا تفاصيــل علميــة كثيــرة نخفــف الوتيــرة والعكــس صحيــح�   

وتيــرة خــروج الكلمــات: نســمع كثيــراً هــذه الملاحظــة: ’ أوف إنهــا تتكلــم بســرعة 
لا أســتطيع أن أتابــع الأفــكار التــي تطرحهــا‘ أو ‘كــم إنــه ممــل فــكل كلمــة تأخــذ دهــراً 

للخــروج مــن فمــه‘‘.



28

 )Listening or Active Listening( ستماع؟
ٍ
ما هو ا۱صغاء أو الا

أن نســمع أصواتــاً مــا لا يعنــي أن نســتمع إليهــا. نحــن نســمع خــارج عــن إرادتنــا إذا كانــت آذاننــا ســليمة ولا نســتطيع 
ان نمنــع حــدوث ذلــك إلا فــي حــال أغلقنــا آذاننــا. ولكــن نحــن نســتمع أو نصغــي بإرادتنــا، فعندمــا نقــرر أن نســتمع إلــى 
مــا يقــال، علينــا أن نفكــر بمــا نســمعه ونحللــه ونكــوّن ردة فعــل تجاهــه. كبقيــة مهــارات الاتصــال، مــن الممكــن أن 

نطــور ونعــزز مهــارة اۨصغــاء لدينــا بالتمــرن والتــدرب. 
كما سبق وذكرنا تشكل مهارة الاصغاء إحدى خصائص المرسِل والمستقبِل في عملية الاتصال الفعالة. 

كيف نصغي إلى الشخص المتحدث أو المرسل؟   
 

نعيره انتباهنا. •
نركز على الفكرة الرئيسية من الحديث. •
نركز على الموضوع المطروح وليس على الجوانب التي تثير عاطفتنا. •
نحلل ما يقوله ونحدد مشاعرنا أو مواقفنا تجاه الحديث ولكن دون أن نستبق ما قد يقوله. •
نستخدم التواصل غير اللفظي ۨظهار أننا نستمع إليه؛ فـ: •

ننظر إلى عينيه وليس في الفراغ؛• 
نهز رأسنا؛• 
نغيّر تعابير وجهنا لتتجاوب مع مضمون الحديث؛• 
نصدر أصواتاً خفيفة مثلاً:” هم أو ها ها...‘‘؛• 

نستخدم التواصل اللفظي؛ فـ: •
نعلق من وقت لآخر بـ »الحق معك...أفهم مشاعرك...ما تقوله مهم جداً«؛• 
نطرح الاسئلة للاستفسار وطلب التوضيح؛• 
نكرر ما قاله بإعادة صياغة ما قاله كطريقة ۨعلامه أننا فهمنا ما قاله، فنقول: »إذاً لقد فهمت • 

منك...« أو »أنت تقصد...« أو »بكلمات أخرى ...« أو »ما سمعته منك هو...«؛
ننتظر إلى أن ينهي المتحدث كلامه ونعبر عن أفكارنا ومشاعرنا...  •
نبتعد عن الأفكار المسبقة المتعلقة بالموضوع أو بالمتحدث نفسه. ونعني بذلك أن نقول لأنفسنا  »أعرف  •

ما سيقوله بما يتعلق في هذا الموضوع...« فذلك سيمنعك من الاستماع إلى وجهة نظره.
نمتنع عن إنهاء عبارات محدثنا. •
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Sender المرسل
إجراءات عملية تترجم العناصر الخاصة بالمرسل لزيادة أثر عملية التواصلعناصر في شخصية المرسل

تتوفر لديه معلومات وافية عن 
يبحث عن المعلومات في المراجع الموثوق منها.الموضوع وسياقه.

يكون قادراً على تغيير 
طريقة العرض لتتناسب مع 

المشاركين.
يربط الموضوع باهتمامات الناس ومشاكلهم. 

يكون عمره، جنسه، لغته، 
ثقافته، مستواه التعليمي 

مناسباً للمجموعة.

مراعــاة خلفيــات الحضــور الثقافيــة والمجتمعيــة بمــا يتجنــب الاحتــكاك لــدى 
التطــرق لبعــض المواضيــع الحساســة.

يكون مقتنعاً بما يرسله من 
خطاب وأفكار وموقفه يتماشى 

والموضوع المطروح.
يطرح أسئلة ويشجع على طرح الأسئلة.

يشجع الحضور على المشاركة.يتمتع بخبرة شخصية.

ــى مســاحة لا توجد لديه أحكام مسبقة. ــل يتقبلهــا ويحــاول الوصــول إل لا ينتقــد الأفــكار المطروحــة، لا ب
ــان نقــاط الاختــلاف وأســبابها. مشــتركة مــع تبي

متفهّماً لشعور الآخرين.

تكون ملامح الوجه منفتحة ومتقبلة لۥخر أي بشوشة ومرحّبة.
لا يشفق على المشاركين، ولكن يظهر التعاطف مع ما يشعرون: 

مثــال: »أتفهــم شــعورك بالخــوف مــن القيــام بفحــص الثــدي... لكــن هــذا 
مهــم...« الفحــص 

يحسن استخدام الاتصال 
اللفظي.

يستخدم الكلمات المفهومة.
يبتعد عن المصطلحات العلمية.

يخفف من عدد الجمل في الرسالة الواحدة.

يمارس الصدى المرجع أو التغذية الراجعة.

ينتبه للتواصل اللفظي والتواصل غير اللفظي، لديه مهارة اۨصغاء الفعّال.
يفهم الفكرة الأساسية ويقيّم معنى الكلام.

يحسن استخدام التواصل غير 
اللفظي.

ينتبــه إلــى أن تناســب اتصالــه اللفظــي مــع غيــر اللفظــي فمثــلاً: لا يبتســم 
لملاحظــة جارحــة وجّههــا أحــد المشــاركين عندمــا عبّــر عــن رأيــه فــي موضــوع 

مــا، وفــي الوقــت نفســه يذكّــر أن احتــرام الآخــر مــن قواعــد الجلســة.
يغيّر في نبرات الصوت ووتيرة الكلمات، وارتفاع أو انخفاض الصوت.

يقف على مرأى من الجميع.

منسجم مع قناعاته وما يعبّر 
عنه )بالحدّ الأدنى(.

يفقــد المرســل جــزء مــن صدقيتــه فــي حــال قــام بممارســات تتنافــى والأفــكار 
أو الرســائل التــي يطرحهــا. 

مثــال: يشــرح للمشــاركين عــن مضــار التدخيــن وأهميــة الامتنــاع عــن ذلــك 
وخــلال فتــرة الاســتراحة يقــوم بتدخيــن ســيجارة.

ما هي خصائص عناصر التواصل الفعال؟

هنالــك خصائــص معينــة يجــب أن تتوفــر لــدى العناصــر الخمســة المكونــة لهــذه العمليــة كــي تنجــح عمليــة التواصــل 
وينتــج منهــا أثــر، وهــي: المرســل، الرســالة، المُســتقبِل، القنــاة، الصــدى المرتجــع أو التغذيــة الراجعــة. 



30

)Message( الرسالة
شرح وأمثلةعناصر في الرسالة

من هو مصدر الرسالة: الطبيب، المثقف الصحي؟تخلق الثقة 
مثال: »علينا أن نقي أنفسنا كشباب من عدوى فيروس السيدا/توضح فكرة أساسية واحدة

اۨيدز«
تطلب من الفئة المستهدفة القيام بسلوك 

كي نقي أنفسنا علينا استخدام الواقي الذكريمعين

تشرح الرسالة خطوات استخدام الواقي الذكري بالطريقة تشرح كيفية القيام بالسلوك المطلوب
الصحيحة 

تستند إلى معرفة الفئة المستهدفة معرفة 
تامة 

لمن تتوجه الرسالة؟ هل تتوجه إلى شباب يقومون بممارسات 
تعرّضهم للخطر؟

تلفت الانتباه

تتوجه إلى القلب والعقل في الوقت نفسه

نستخدم في رسالتنا عدة مداخل، فنستخدم العاطفة لنؤثر 
والاحصاءات أو الحجج العلمية وتبيان الحسنات والسيئات لكل 

عنصر بهدف التأثير العقلي والمنطقي.

تبين النتائج المرجوة التي يجب توقعها 
أي تشرح الرسالة لماذا نطلب من محدثنا أو الفئة المستهدفة 

القيام بما هو موجود بالرسالة؟ ماذا سينتج من ذلك؟ كيف 
سينعكس هذا الأمر عليه سلباً أم إيجاباً.

متى نطلب منهم أن يقوموا بعمل ما؟ بعد أن نكون قد اطلعنا مخطّط لها وفي إطار زمني أو توقيت
على أفكار المجموعة؟ هل هنالك تسلسل معين للرسائل؟

)Receiver( ل
ِ
المُستقب

العناصر الخاصة لدى المُستقبِل التي تزيد من أثر عملية التواصلعناصر في شخصية المُستقبِل

يهتم بالموضوع المطروح ويرغب 
الموضوع المطروح يجيب عن حاجة لديهبالمشاركة والاستفادة

ليس لديه أفكار وأحكام مسبقة ويؤمن باختلاف الآخر والغنى من منفتح ومتقبل لۥخر ولعملية التغيير
وراء ذلك

يرى أهمية عملية التغيير ويكون قادراً على تصور أثرها عليه  ليس لديه أفكار وأحكام مسبقة ويؤمن 
باختلاف الآخر والغنى من وراء ذلك

يرى المرسل على أنه أهل لثقته بسبب خبرته، انفتاحه، معلوماته، عنده ثقة بالمرسل
استيعابه لۥخرين....

عمره، جنسه، مستواه التعليمي 
والثقافي، لغته، معتقداته وتقاليده، 

يستطيع تشارك خبرته بالموضوع مع الآخرينخبرته الشخصية في الموضوع المطروح

قادر على التواصل اللفظي وغير اللفظييتمتع بمهارات اتصال 



31

)Channel( القناة

شروط فعّالية القناةالقناة بالعلاقة مع المرسل ومع المُستقبِل

ارتياح المرسل وقدرته على استعمالها

أن يتمرّن المُرسل على استخدام القناة التي اختارها ۨيصال 
الرسالة؛ قد تكون القناة الاتصال اللفظي أو غير اللفظي )لغة 
اۨشارات للصم( أو تقنيات التثقيف الصحي ووسائله إضافة 

إلى وسائل اۨعلام 

تناسب القناة مع خصائص الفئة 
المستهدفة والثقافة المحلية

يستفسر المُرسل عن توفر هذه القناة لدى الفئة المستهدفة، 
هل تستخدمها؟ هل تناسبها؟ 

يختار المُرسل  القناة التي تناسب الموضوع وأهدافهطبيعة الموضوع والهدف

من المهم القيام مسبقاً بتحديد الموارد وما إذا كانت متوفرة الموارد المتوفرة
أو يمكن الحصول عليها ويمكن استخدامها 

يجب التأكد من أنّ نوعية القناة جيدة، مثلاً الصورة واضحة النوعية التقنية الجيدة
والصوت مفهوم في الفيلم الذي نودّ استخدامه 

)Feedback( الصدى المرتجع أو التغذية الراجعة

شروط استعمال الصدى المرتجع أو 
إجراءات عملية التغذية الراجعة لدى المُرسل

هل يتفهّم المُرسل  ردة فعل المشاركين؟ هل هو قادر على حساسية المرسل للصدى المرتجع
تفسير أسباب ردة الفعل هذه؟

هل يتقبّل المُرسل ردة الفعل هذه؟ليونة المرسل أمام الصدى المرتجع

قدرة المرسل على تقبل كافة أنواع الصدى 
المرتجع وإدارتها إيجابياً

هل يتقبّل المُرسل هذا الصدى أو التغذية الراجعة ويحاول 
استثمارها إيجابياً في حال لم تكن صائبة؟ أو يعززها في حال 

كانت مرتبطة بأهدافه؟

قدرة المرسل على ملاحظة الاتصال غير 
اللفظي

هل باستطاعة المُرسل تفسير التواصل غير اللفظي المرتبط 
بردّة الفعل أو الصدى المرتجع؟
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ما هي موانع التواصل الشائعة؟

هنالك عدة عوامل تعيق نجاح عملية التواصل التي نقوم بها:

نستخدم كلمات غير معروفة من قبل المشاركين.�11
لا نطابق غير اللفظي مع اللفظي، مثلاً تعابير الوجه تدل على أن الرأي الذي عبّر عنه أحد المشاركين غير �21

مهم بينما كلماتنا تقول العكس.
نتحدث بلغة تختلف عن لغة المشاركين.�31
نستخدم وسائل تعليمية لا تتناسب مع المجموعة المستهدفة، أو غير مألوفة لديها.�41
تصورنا لا يتماشى وتصور المشارك المسبق عن الموضوع. لذلك من المهم أن نوضح في بداية جلستنا �1 

الموضوع وأهدافه ونقاط البحث كما وتوقعات المشاركين.
نتمسك بآرائنا ونرفض اۨصغاء إلى محدثنا.�61
نشعر بأن الموضوع يصعب فهمه فنحول تفكيرنا إلى موضوع آخر.�71
نصل إلى قناعة أن محدثنا لن يقتنع فنتوقف عن التفاعل.�81
نعرض بطريقة غير متسلسلة. �91

يكون لدينا افتراض مسبق حول المجموعة أو الشخص وتفاعله مع الموضوع المطروح.�101
تكون معلوماتنا ناقصة.�111
لا نصغي إلى محدّثنا والعكس صحيح.�121
لا نستطيع ضبط الضجيج الخارجي وغيره من أسباب تشتيت الذهن.�131
تكون لدينا افكار وأحكام مسبقة عن المجموعة.�141
نكون متعبين أو تحت ضغط نفسي وجسدي ما.�1 1
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نبذة عامة عن التواصل بشأن المخاطر: 

منــذ أوائــل العقــد الأول مــن القــرن الحــادي والعشــرين، أي فــي أوائــل ال 2000، بــدأت الحكومــات فــي جميــع أنحــاء 
ــر خطــط التواصــل بشــأن المخاطــر، وذلــك بســبب الأزمــات الناشــئة  ــد مــن المــوارد لتطوي ــم بتخصيــص المزي العال
ــور،  ــزا الطي ــل، وأنفلون ــروس غــرب الني ــل الســارس وفي ــة مث والمتكــررة، وحــالات الطــوارئ المتعلقــة بأمــراض وبائي

ــكا...  وزي
ــات اۨرهــاب وتوابعهــا المأســاوية مــن دمــار للطبيعــة  ــة، ناهيــك عــن الحــروب وعمليّ وأيضًــا بســبب الكــوارث البيئي

ــزوح والهجــرة. ــى مشــاكل الن ــرة مــن تدهــور فــي وضعهــم الصحــي ال ــكات وأضــرار للشــعوب المتأث والممتل

المخاطر الصحية ذات النطاق العالمي والواسع الانتشار:

البيئة: الآثار الصحية للنفايات، وتلوث الهواء والمياه، وحرائق الغابات، والمواد الكيميائية السامة وتسربات  •
النفط والأعاصير والفيضانات ...

المجاعات وتأثيراتها: توقف النمو، والتعرض لۧمراض، وضعف القدرات الذهنية، ومعدلات الوفيات  •
المبكرة.

اۯوبئة: فيروس نقص المناعة البشرية/اۨيدز، السارس/أنفلونزا، الطيور، زيكا، اۨيبولا... كوفيد-19 •
ا۱رهاب: الخوف والشعور بالذنب واضطراب ما بعد الصدمة )PTSD( والاكتئاب ومشاكل الصحة العقلية  •

الأخرى.

  Risk Communication  بعض التعريفات عن التواصل بشأن المخاطر

»عملية تفاعلية لتبادل المعلومات والتشاور حول  •
اۭراء بين الأفراد والمجموعات والمؤسسات تتضمن 

نشر المعلومات المتعلقة بالمخاطر الصحية لۧفراد 
   [USDHHS 2002,2005]»والسكان

تســتخدم هــذه العمليــة بشــكل عــام عندمــا تكــون المخاطــر 
الطبيعيــة    الكــوارث  ســببها  مادّيــة  أخطــار  عــن  ناتجــة 
الغابــات،  وحرائــق  والــزلازل  والفيضانــات  )كالأعاصيــر 
اۨنســان  صنــع  مــن  كــوارث  أو  والجفــاف(  والبراكيــن 
كتســربات النفــط والمــواد الكيميائيــة أو الاشــعاعية الســامة 

ات. والانفجــار

أخطــار  عــن  ناتجــة  المخاطــر  تكــون  عندمــا  تســتخدم  كمــا 
الأمــراض  تفشــي  الجائحــة. ســببها  أو  كالأوبئــة  بيولوجيــة 
الفيروســية )مثــل Covid-19, H1N1 ( أو البكتيريــة )كالكوليــرا 
الطفيليــات  عــن  الناتجــة  الأمــراض  تفشّــي  أو  والســل( 

كالجــرب.

ولكنها تستخدم أيضا عند حدوث كوارث بشرية  •
كالهجمات اۨرهابية والحروب والنزوح القسري 

والمجاعات، وحالات الطوارئ أو اۯزمات المفاجئة 
التفجيرات المتعمدة.

  Risk Communication  التواصل بشأن المخاطر
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ولكن ماذا نعني هنا بهذه المصطلحات؟ •

الخطر/اۯخطار

الخطر هو كل ما يمكن أن يسبب الضرر )أذية أو مرض(.
ثمة أنواع مختلفة لۧخطار:  

فيزيائية )مادية(: الحرارة، والبرودة، والرطوبة، والضجيج، والتعرض المفرط  •
لأشعة الشمس، الكوارث الناتجة عن ظواهر الطبيعية. 

كيميائية: المبيدات الحشرية، والأسمدة وغيرها من المواد الكيميائية  •
المستخدمة في الزراعة، تسربات غازية.

بيولوجية: التعرض لۧمراض التي تَنتقل عن طريق الطيور، والحيوانات،  •
والأتربة الملوثة بيولوجياً.

نفسية: العنف والتحرش، والتمييز، السلوكيات غير صحية )تعاطي  •
المخدرات(، والاعتداء الجنسي، والعزلة.

أرغونومية )تتعلق ببيئة العمل(: الحركات المتكررة، ورفع الأوزان الثقيلة و/أو  •
الصعبة ولمسافات طويلة.

الضرر

الضرر هو نتيجة أو عاقبة التعرض لخطر لم تتم السيطرة عليه�
مثال: اۨصابات أو الأمراض التي تصيب اۨنسان أو الأضرار التي تلحق بالبيئة.

مثال: حصل زلزال )خطر(، يكون الضرر في هذه الحالة:
على اۨنسان: 

قريبة المدى: وفيات، اصابات بالكسور أو سحق، حالات مُحاصَرة تحت الركام. 
بعيدة المدى: اضطرابات نفسية .

على البيئة: خراب في الممتلكات ودمار في الأبنية. 

المخاطر

ــة النــاس بضــرر  ــى إصاب ــؤدي التعــرّض لخطــر مــا إل المخاطــر هــي مــدى احتمــال أن ي
أو بأذيــةٍ أو بمــرض، أو إلــى إلحــاق الضــرر بالبيئــة، أو الممتلــكات، أو النباتــات، أو 

المعــدات.

هــذا الاحتمــال هــو مزيــج مــن احتمــال ظهــور ضــرر )نتيجــة ســلبية/ عاقبــة( وشــدة 
الضــرر الحاصــل )يشــمل الآثــار الصحيــة القريبــة والبعيــدة المــدى(.

ــر  تختلــف حــدّة المخاطــر تبعــاً لمســتويات الســيطرة علــى التعــرّض ل۰خطــار )تدابي
التحكــم بالمخاطــر(. 

هنا مقترح معادلة لتوضيح الأمر

المخاطر = احتمال حدوث الضرر X  خطورة الضرر )شدته(

= مدى التعرّض إلى قوة الزلزال والمسافة من الزلزال الزلزال 
  Xخطورة أضرار الزلزال مرتفعة 
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اۯزمة

الأزمــة هــي وقــت شــديد الصعوبــة أو الخطــر )حالــة متأججــة العواطــف(، حيــث يكــون 
هنــاك حاجــة إلــى حــل وبســرعة )حالــة عاجلــة(!

إنهــا حالــة وجوديــة مــن كــون المــرء فــي مرحلــة حاســمة أو نقطــة تحــول فــي مســار 
ــه فــي تلــك اللحظــة، تكــون الأمــور غيــر مســتقرة )عــدم اليقيــن(، وربمــا  شــيء مــا، لأن

خطيــرة، وقــد تصبــح أكثــر خطــورة )مســألة الوقــت حاســمة(. 

عادة ما تكون الأزمة ناجمة عن حدث مفاجئ خطير سابق لۧزمة يزعزع الاستقرار.  

ــات  ــد مــن اۨصاب ــة تســبب فــي العدي ــال، فيضــان )الخطــر( فــي قري علــى ســبيل المث
)الضــرر(، ويفــوق قــدرة المراكــز الصحيــة المحليــة علــى التعامــل مــع هــذه اۨصابــات 
توفّــر خطــة ممنهجــة لاســتعداد وجهوزيــة واســتجابة  لعــدم  )الاســتجابة(، وذلــك 

الجهــات المســؤولة بحيــث تحــد مــن نســبة الأضــرار 
لذلــك لــم تتمكــن الجهــات المســؤولة مــن التعامــل بشــكل صحيــح أو وافٍ مــع 

المفاجــئ. الحــدث 

فانــه  حالــة حاســمة،  لوصــف  هــو مخصــص  الأزمــة  أن مصطلــح  مــن  الرغــم  علــى 
يســتخدم أيضًــا ل۩شــارة إلــى حــدث يحــدث بشــكل غيــر متوقــع: لذلــك يعتبــر الفيضــان 

هنــا الأزمــة )وليــس فقــط الخطــر الــذي تســبب فــي الأزمــة(.

قــد يؤثــر علــى جماهير/مجموعــات ســكانية محــددة أو متنوعــة. )مثــلا تكــون المناطــق 
الأقــرب مــن النهــر أكثــر عرضــة للخطــر، بالتالــي للضــرر.

 أشكال أخرى
ل۰زمات

Emergency الطوارئDisaster كارثة
موقف/حدث مفاجئ وغير متوقع 

وعاجل )انفجار مرفأ بيروت في 4 آب 
 )serious, dangerous( وخطير )ًمثلا

في كثير من الأحيان يتطلب اتخاذ إجراء/
مساعدة فورية. 

غالبًا ما يتم استخدام كلمة الطوارئ 
والأزمات بالتبادل أو معًا )الأزمات 

والطوارئ( 

تتوفر موارد كافية للتعامل معها. 

حادث مفاجئ أو كارثة طبيعية تسبب 
أضراراً جسيمة أو خسائر في الأرواح 
أو مشقة. عادة ما تكون على نطاق 

هائل. 
)إعصار كاترينا في الولايات المتحدة 

الأميركية مثلاً أو زلزال أنطاكية الأخير 
في تركيا(

تعتبر أيضًا شكلاً من أشكال 
الأزمات. 

الموارد المتوفرة غير كافية.
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 من الممكن أن تتم عملية التواصل بشأن المخاطر إمّا أثناء حدوث حالات الطوارئ والأزمات أو قبلها.

تكــون القضايــا والمعلومــات المتناولــة قبــل حــدوث حــالات الطــوارئ والأزمــات هــي معلومــات تعنــى بالصحــة/
وجهوزيــة: لاســتعدادية  المعــدّة  وبالاســتراتيجيات  المخاطــر 

الجمهور المعرّض )وممارسات المجتمعات أثناء المخاطر( •
وللجهات والكيانات المخصّصة بالاستجابة  •
• [Wright, Ch 9] وللشركاء في عمليّات التواصل بشأن المخاطر

إذاً، فان التواصل بشأن المخاطر يدمج: 

الاستعداد والجهوزية •
الاستجابة للمخاطر )الحد من التعرض( والطوارئ )الحد من الضرر( •
•  )CDC, 2013))التعافي من الطوارئ والأزمات )الأوبئة وتفشي الأمراض

فيما يلي تعريف مفصّل حول التواصل بشأن المخاطر:
إنه نهج استراتيجي )يتبع أسلوب ممنهج( •

لجهد تواصلي مخطط ومنسق له مسبقا، 
قائم على البيانات المجموعة من مصادر موثوقة

يعتمد على الاختيار المناسب للقنوات التواصلية •
لتقديم رسائل  •
واضحة ودقيقة •
وفي الوقت المناسب  •
ولجمهور محدد )أو عدّة جماهير مختلفة محددة( •
ضمن المجتمعات المعرَّضة للخطر أو التي تؤثر ممارساتها في زيادة نسبة المخاطر.  •

إذاَ فهو ليس مجرّد ردّة فعل لحدث طارئ!

اۯدوات المستخدمة في التواصل بشأن المخاطر 

هناك عدّة أدوات للتخطيط الاستراتيجي المستخدمة لتطوير وتنفيذ خطط التواصل بشأن المخاطر  •

التواصل بشأن المخاطر
تبادل تفاعلي للمعلومات والآراء المتعلقة بالمخاطر

تقييم المخاطر
مبني على

أسس علمية 

إدارة المخاطر
مبنية على

السياسات القائمة
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المعلومات المضللة
هــي معلومــات خاطئــة تــم إعدادهــا بشــكل 
ــح،  ــق الرب مــدروس ومقصــود بغــرض تحقي
أو التأثيــر السياســي، أو ۨحــداث التشــويش 

،أو التســبب فــي ضــرر متعمــد.

الشائعات
ــم  ــم التحقــق منهــا، يت ــم يت هــي معلومــات ل
مشــاركتها بشــكل الكترونــي )عبــر اۨنترنــت( 
فــي  تســاهم  قــد  والتــي  الكترونــي،  غيــر  أو 
نشــر المعلومــات الخاطئــة والمضللــة، أو 

الــى حــدوث وبــاء معلوماتــي.

المعلومات المغلوطة
هــي معلومــات خاطئــة بغــض النظــر عــن وجــود 
لا  المثــال  ســبيل  وعلــى  فيهــا،  التضليــل  نيــة 
الحصــر، وجــود معلومــات مغلوطــة لــدى الأهالــي 
لأطفالهــم  المقدمــة  اللقاحــات  ســلامة  حــول 
بهــم  يــؤدي  ممــا  آمنــة،  كونهــا  مــن  والتأكــد 
الآخريــن  مــع  المعلومــات  هــذه  مشــاركة  إلــى 

قصــد.  دون  وتضليلهــم 

بعض المفاهيم المرتبطة بموضوع التواصل بشأن المخاطر 

بعض الأدوات الرئيسية: •
 »RCCE« – WHO    التواصل بشأن المخاطر والمشاركة المجتمعية- 
               »CERC« - CDC  التواصل بشأن مخاطر الأزمات والطوارئ- 

 »COMBI« – WHOالتواصل من أجل التأثير السلوكي- 
بعض المفاهيم المرتبطة بموضوع التواصل بشأن المخاطر 

يسعى الناس في أوقات الشدة كتلك المحفوفة بالمخاطر للحصول على المعلومات. •
وغالباً ما يميل الناس الى تصديق المعلومات التي يسمعونها بشكل متكرر أكثر من المعلومات  •

التي يسمعونها ۯول مرة�
وهنا تأتي خطورة ا۱شاعات إذا لم يتم محاربتها وتبديدها، حيث تؤثر هذه الشائعات على قراراتنا وسلوكياتنا  •

لاعتقادنا بصحتها بسبب انتشارها بين الناس وتكرارها، الأمر الذي يدفعنا للاعتقاد أنها صحيحة، وخاصة إذا لم 
يتم محاربتها. علماً بأن هذه الشائعات يمكن أن تسبب ضررًا حقيقيًا للصحة وتؤثر سلباً في مستويات الثقة 

العامة والمساواة والتماسك الاجتماعي حسب ما تشير إليه الدراسات.
غالباً ما يتم تضليل الناس بسهولة من خ۴ل تقديم المعلومات المضللة لهم، وخاصة في أوقات  •

الكوارث وأوقات الطوارئ�
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ومن المنافع المتحققة من تطبيق استراتيجية اۨنصات الاجتماعي:  

الحد من الأثر السلبي للمعلومات المغلوطة والمضللة على سلوكيات الأفراد •
تصحيح المعتقدات الخاطئة التي قد تؤدي الى تبني سلوكيات ضارة •
تقديــم المعلومــات لمصممــي البرامــج لتصميــم تدخــلات مبنيــة علــى الحقائــق وتكــون مســتجيبة لاحتياجــات  •

المجتمع بشكل دقيق
التركيز على القضايا ذات الأهمية من خلال تحديد وفهم الفجوات والاحتياجات المعرفية لدى المجتمع •
تعزيز قدرة المؤسسات على ايصال رسائل دقيقة ومحاربة المعلومات الخاطئة •

الوباء المعلوماتي
هــي الحالــة التــي يتــم فيهــا تــداول قــدر كبيــر 
مــن المعلومــات الصحيحــة وغيــر الصحيحــة 
علــى حــد ســواء عبــر الوســائل اۨلكترونيــة 
حــالات  حــدوث  عنــد  اۨلكترونيــة  وغيــر 
الطــوارئ كجائحــة أو انتشــار مــرض معيــن.

.

 مفهوم ا۱نصات الاجتماعي
الــرأي العــام والــرد علــى  هــو تلمّــس نبــض 
وتحليــل  تتبــع  عمليــة  وهــو  الشــائعات 
كانــت  ســواءً  مــا،  مجتمــع  فــي  المحادثــات 
محادثــات  عبــر  أو  اۨلكترونــي  الفضــاء  عبــر 
فــي  الســائدة  الأفــكار  تحديــد  بغــرض  حيّــة، 
ذلــك المجتمــع حــول قضيــة معينــة تشــكل 
وتكويــن  النــاس  واهتمــام  لقلــق  مصــدراً 

عنهــا. صــورة 
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ط أو الميسّر أو  نعرّف الأسلوب التفاعلي على أنه الطريقة أو الاستراتيجية التعلمية التي تستخدم من قبل المنشِّ
المدرّب للوصول إلى أهداف محددة لموضوع معين يتم بحثه. 

هنالك العديد من الأساليب أو الطرق التي من الممكن استخدامها والتي لا يمكن أن تجمع في دليل واحد. فيما 
يلي بعض عن الأساليب الأساسية وتعريفها، وخطوات استخدامها وأهميتها.  وأهم ما نقترح استعماله في 

هذه الرزمة هو:
•  )Group Discussion( النقاش العام
•  )Group Work( عمل المجموعات
•  )Role Play( لعب الأدوار
عرض فيلم وثائقي ومناقشته •
•  )Demonstration( العرض التطبيقي

وتكمن أهمية هذه الأساليب فيما يلي:  
تساهم في أن يربط المشاركون الجلسة بخبراتهم الشخصية في الموضوع •
تبقي المشاركين متحمسين •
تمكّن من الحصول على تغذية راجعة حول فهم المشاركين للموضوع المطروح  •
تحفّز عملية تشارك الأفكار والتجارب والاستفادة منها •
تبني على معارف وخبرات المشاركين  •
يكون المشاركون أساس ومحور مركزي في عملية التعلّم ويفتشون ويساهمون في الحلول وإنتاج البدائل  •

والخلاصات.

)Group Discussion( النقاش العام
 

هــو أســلوب تحفيــزي يشــجع علــى المشــاركة مــن خــلال طــرح الأســئلة مــن قبــل المنشــط واۨجابــة مــن قبــل 
المشــاركين مــع إمكانيــة الحــوار وتبــادل الأفــكار مــن قبــل الجميــع، ولكــن مــع احتــرام كافــة الآراء مــن جهــة واۨصغــاء 
إلــى كافــة المداخــلات بشــكل منظــم مــن جهــة أخــرى. يديــر المنشــط النقــاش بتنظيــم المداخــلات وإعطــاء الــدور 

بشــكل يســمح للجميــع بالمشــاركة.  يشــمل أســلوب النقــاش العــام المراحــل التاليــة:           

 أ- المرحلة اۯولى:  
يعرض المنشط الهدف العام من الموضوع المطروح للبحث.–•1
يحــدد المنشــط قواعــد النقــاش مــن كيفيــة المطالبــة بالــكلام، إلــى عــدم مقاطعــة الآخريــن، إلــى احتــرام كافــة –•2

الآراء.  

 ب- المرحلة الثانية:  
يطرح المنشط سؤالاً محدداً يتعلق بهدف الجلسة.  –•1
يتلقى المنشط الأجوبة من قبل المشاركين.  –•2
يدوّن المنشط الأجوبة على اللوح.  –•3
يشجع المنشط الذين لم يشاركوا بشكل إيجابي على إبداء آرائهم.  –•4
يعالج المنشط سريعا المشاحنات التي من الممكن أن تطرأ خلال النقاش.  –• 
يعطــي المنشــط مداخــلات معينــة فــي بعــض الأحيــان للتأكيــد علــى مــا يقــال أو للســماح للمشــاركين بالنظــر –•6

أساليب تفاعلية ناشطة في الجلسات التدريبية والتثقيفية 
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أداة لضمان حسن سير الجلسات التدريبية والتثقيفية

قبل تنفيذ الجلسة

على صعيد أهداف ومضمون وأساليب الجلسة: أ–•

أهداف جلسة التوعية جاهزة ومصاغة قبل التنفيذ. •
مضمون الجلسة جاهز ومدوّن بالتفصيل. •
أساليب الجلسة محددة سلفا. •
اۨلمام بشروط تطبيق الأساليب التفاعلية المستخدمة.  •
مخطط الجلسة جاهز )الأهداف، العناوين الرئيسية والتفصيلية، الأساليب حسب كل عنوان رئيسي.  •

وتفصيلي، مدة الجلسة ومدة كل فقرة منها، عدد المشاركين، المكان، العامل الميداني، الأدوات والمعدات..(.
 

على صعيد المشاركين: ب–•

الاطّلاع على عدد المشاركين.  •
الاطّلاع على مستوى وخبرات المشاركين.  •

 

على صعيد الترتيبات اللوجستية: ج–•

التأكد من جهوزية القاعة لناحية النظافة والترتيب.  •
التأكد من ترتيب المقاعد في القاعة بالشكل المرغوب وبحسب  •

مخطّط الجلسة. 
التأكد من تهوئة أو تدفئة وإنارة القاعة. •
التأكد من جهوزية المعدات الضرورية للحلقة.  •
التأكد من وجود المعدات السمعية-البصرية في حال ضرورة  •

استخدامها. 

خ۴ل تنفيذ الجلسة:  

على صعيد أساليب ومهارات إدارة الجلسة:  أ–•
  

مــن المهــم أن ينتبــه المــدرب أو الميسّــر إلــى كيفيــة توزيــع الوقــت خــ۴ل الجلســات التدريبيــة� 
وســوف ت۴حظــون أنــه بينمــا تــم تحديــد الوقــت ا۱جمالــي لــكل الجلســات، غيــر أننــا تركنــا المجــال 
مفتوحــاً للمدربيــن فــي بعــض الجلســات، خاصــة الجلســات التــي تتضمــن أكثــر مــن تمريــن أو 

نشــاط واحــد، لتوزيــع هــذا الوقــت كمــا يــراه مناســباً حســب ديناميــة الجلســة� 

استخدام أساليب تفاعلية مشجعة لمشاركة المشاركين.  •
افساح المجال أمام المشاركين لطرح الأسئلة.  •
اظهار الاحترام للمشاركين. •
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مخطط تدريبي: إيصال رسائل مقنعة وفعالة باستخدام 
منهجية التجميع GATHER لتغيير السلوك

إعداد :د. رنا البرازي

GATHER

ترحيب
Greet

 تقييم
Ask

التزود بالمعلومات 
Tell المساعدة

Help

 الشرح
Explain

الرجوع
Return
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مرفقات جلسة  إيصال رسائل مقنعة وفعالة باستخدام 
منهجية التجميع GATHER لتغيير السلوك 
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أدوات التقييم





















































































https://moph.gov.lb/userfiles/files/HealthCareSystem/PHC/phcc.pdf
https://www.moph.gov.lb/en/Pages/127/52657/list-of-primary-health-care-centers 





























































https://aubmc.org.lb/patientcare/spe_cli_pro_ser/Pages/WISH-Program.aspx
https://aubmc.org.lb/patientcare/spe_cli_pro_ser/Pages/WISH-Program.aspx
https://aubmc.org.lb/patientcare/spe_cli_pro_ser/Pages/WISH-Program.aspx
https://aubmc.org.lb/patientcare/spe_cli_pro_ser/Pages/WISH-Program.aspx
https://www.marsa.me/services
https://www.marsa.me/services
https://www.moph.gov.lb/ar/HealthFacilities/index/3/188/8/health-facility-locator
https://www.moph.gov.lb/ar/HealthFacilities/index/3/188/8/health-facility-locator
https://www.moph.gov.lb/ar/HealthFacilities/index/3/188/8/health-facility-locator
https://www.moph.gov.lb/ar/HealthFacilities/index/3/188/8/health-facility-locator
https://salamalb.org/
https://sidc-lebanon.org/contact-us/
https://sidc-lebanon.org/contact-us/
https://sidc-lebanon.org/contact-us/
https://nawathealth.com/ar/knowledge-hub/
https://altibbi.com/
https://www.webteb.com/
https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions
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المرفقات الخاصة بمحور اۯمومة اۭمنة -صحة اۯم خ۴ل الحمل
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د� محور اۯمومة اۭمنة - صحة اۯم والمولود بعد الولادة

إعداد
د. فيصل القاق

د. سيرين داعوق
نزار رمّال













170

المرفقات الخاصة بمحور اۯمومة اۭمنة -
صحة اۯم والمولود بعد الولادة
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اۯمراض المعدية وسبل الوقاية منها

إعداد
 د. ندى ملحم
 د. ميادة كنج

جيهان بو سمرا
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مخطط جلسة حول اۯمراض المعدية وسبل الوقاية منها

تتنــاول هــذه الجلســة موضــوع الأمــراض المعديــة باعتبارهــا مــن أكثــر التحديــات الصحيــة شــيوعًا فــي المجتمــع، خاصةً 
فــي أوقــات الأزمــات. ســيتم خــلال الجلســة تســليط الضــوء علــى كيفيــة انتقــال العــدوى والعلامــات التــي تســاعد علــى 
ا، إلــى جانــب مناقشــة الطــرق العمليــة لحمايــة الأفراد والوقاية من انتشــار الأمراض. كما سيكتســب  اكتشــافها مبكــرً
ــر محلــول اۨماهــة  ــاه وتحضي ــي، مثــل تعقيــم المي المشــاركون والمشــاركات مهــارات أساســية فــي العمــل الميدان
ــة  ــات بطريقــة آمن ــة وأخــذ العين ــى المراكــز الصحي ــة إل ــي تســتدعي اۨحال ــى الأعــراض الت ــة )ORS(والتعــرّف عل الفموي

تضمن سلامة المجتمع.

 الفئة المستهدفة 
المتطوعون الصحيون المجتمعيون.

 أهداف الجلسة
بعد الانتهاء من الجلسة، سيتمكن المشاركون والمشاركات من:

تعزيز فهم الأمراض المعدية وكيفية انتقالها–•1
التعرف على العلامات والأعراض المرتبطة بالأمراض المعدية–•2
مناقشة اۨجراءات الوقائية لحماية الصحة العامة–•3
4•–)ORS( التعرف على كيفية تعقيم المياه وتحضير محلول اۨماهة الفموية
التعرف على العوارض التي تستدعي اۨحالة الى المركز الصحي–• 
التعرف على كيفية أخذ العينات الآمنة.–•6

سوف تتوزع أهداف الجلسة على 3 أقسام�
من المفيد إعطاء استراحة قصيرة )10 دقائق( بين القسمين اۯول والثاني والقسم الثالث�

كما يمكن القيام بتمرين تنشيطي عوضاً عن الاستراحة�

مدة الجلسة 
90 دقيقة













https://assets.publishing.service.gov.uk/media/616d7f8fe90e0719827b9040/COVID-19-self-test-nose-only-instructions-orient-gene-arabic.pdf

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/616d7f8fe90e0719827b9040/COVID-19-self-test-nose-only-instructions-orient-gene-arabic.pdf





212

مرفقات للتوزيع خ۴ل الجلسة التدريبية حول 
اۯمراض المعدية وسبل الوقاية منها































https://www.moph.gov.lb/userfiles/files/AwarenessCampaign/TB-AwarnessCampaign2021/tb_symptoms_character1%20arabic.pdf 
https://www.moph.gov.lb/userfiles/files/AwarenessCampaign/TB-AwarnessCampaign2021/tb_symptoms_character1%20arabic.pdf 
https://www.moph.gov.lb/userfiles/files/AwarenessCampaign/TB-AwarnessCampaign2021/tb_symptoms_character1%20arabic.pdf 
https://www.moph.gov.lb/ar/AdministrativeServices/details/136
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س۴مة الغذاء 

إعداد:
مارتين نجم

يمنى غصوب
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تهــدف هــذه الجلســة إلــى تعزيــز معرفــة ومهــارات المتطوعيــن الصحييــن المجتمعييــن حــول ســلامة الغــذاء وكيفيــة 
التعامــل مــع الطعــام بطريقــة تحافــظ علــى الصحــة والوقايــة مــن الأمــراض المنقولــة غذائيًــا. تتنــاول الجلســة 
المخاطــر الشــائعة المتعلقــة بالغــذاء، علامــات التســمم الغذائــي، واســتراتيجيات الوقايــة العمليــة. كمــا تُركــز علــى 
تزويــد المشــاركين بالمهــارات اللازمــة لتقييــم المخاطــر واتخــاذ اۨجــراءات الوقائيــة الصحيحــة ومشــاركة المعلومــات 

مــع أفــراد المجتمــع لضمــان غــذاء آمــن وصحــي بالأخــص خــلال الأزمــات.  

 الفئة المستهدفة 

المتطوعون الصحيّون المجتمعيون.

 أهداف الجلسة 

بعد الانتهاء من الجلسة، سيتمكن المشاركون والمشاركات من:
تعريف مفهوم سلامة الغذاء وأهميته في الحفاظ على الصحة والرفاهية. •
تعريف المخاطر الشائعة حول سلامة الغذاء. •
تحديد علامات وأعراض التسمم الغذائي. •
التعرّف على المهارات العملية والاستراتيجيات لضمان سلامة الغذاء. •

 مدة الجلسة 

ساعة ونصف )90 دقيقة( و تتوزّع أعمال الجلسة على أربعة أقسام هي:
القسم الأول: مقدمة في سلامة الغذاء ومدته 15 دقيقة.

القسم الثاني: مخاطر الأمن الغذائي وعلامات التسمم الغذائي ومدته 30 دقيقة.
القسم الثالث: استراتيجيات الوقاية ومدته 30 دقيقة.

القسم الرابع: خلاصة عامّة ومدته 15 دقيقة.
 

تقنيات التيسير أو التدريب 

عرض باور بوينت وعمل مجموعات صغيرة وتحليل صور.

احتياجات للجلسة 

صور مطبوعة لمخاطر سلامة الغذاء  •
الجدول أ- مخاطر التسمم الغذائي والفئات الأكثر عرضةً •
الجدول ب- قائمة الممارسات المحمودة والأخرى السلبية في الوقاية من التسمم الغذائي أو  •

ما يجب فعله وما لا يجب فعله 

مخطط جلسة حول س۴مة الغذاء
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مرفقات للتوزيع خ۴ل الجلسة التدريبية 
حول س۴مة الغذاء 
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الجدول-أ- أجوبة محتملة لدراسة الحالة�

التحديات:
غياب التبريد.

سوء التخزين.
نقص المعرفة بعلامات فساد الطعام.

قلّة الموارد المادية لشراء طعام طازج يوميًا.

 فعالية الخيارات:
ا: جيد لتقليل الفساد، لكن يجب تناوله سريعًا. طهي الطعام فورً

مشاركته: يقلل الهدر، ويعزز التضامن المجتمعي.
التخزين في أماكن باردة: مفيد لكن محدود الفعالية إذا كانت الحرارة مرتفعة.

شراء كميات صغيرة: حل عملي ويقلل الهدر

استراتيجيات إضافية:
استخدام صناديق معزولة للتبريد مع أكياس الثلج إذا أمكن

تجفيف بعض الأطعمة لحفظها )كالطماطم، والفلفل وغيرها(
تعلم كيفية تحديد فساد الطعام )الرائحة، اللون، القوام(.

حفظ اللحوم على طريقة القاورما ۨطالة أمدها
التخليل )كبيس الخيار واللفت وغيرها من الخضار(

  

الجدول ب- أخطار التسمم الغذائي والفئات اۯكثر عرضةً

توجيهاتالأطعمة التي يجب تجنبهاالمخاطرالمجموعة

النساء الحوامل
اۨصابة بالبكتيريا الضارة 
في الطعام، مما قد يؤثر 

على الجنين

الأطعمة النيئة أو غير 
المطبوخة جيدًا، والمنتجات 

غير المبسترة

تناول وجبات مطبوخة جيدًا. •
غسل اليدين والأسطح  •

المستخدمة في الطهي جيدًا.

خطر الاختناق، نقص الرضع
الفيتامينات

العسل )خطر التسمم 
الوشيقي(، المكسرات 

الكاملة

التأكد من أن القوام ناعم  •
لتسهيل البلع.

تشجيع الرضاعة الطبيعية. •

الأمراض المنقولة عبر الأطفال
الغذاء، الجفاف

الأطعمة النيئة أو غير 
المطبوخة جيدًا

غسل اليدين بانتظام  قبل  •
الأكل.

التأكد من الترطيب، خاصة  •
عند حدوث تسمم غذائي.

ذو المناعة الضعيفة
ردود فعل شديدة تجاه 
الملوثات المنقولة من 

غذاء الى آخر.
الأطعمة النيئة أو الملوثة

تجنب الوجبات المشتركة. •
استخدام الأطعمة المعبأة  •

والمغلقة عند توفرها.













































































































































































https://moph.gov.lb/userfiles/files/HealthCareSystem/PHC/phcc.pdf
https://www.moph.gov.lb/en/Pages/127/52657/list-of-primary-health-care-centers 



























































































































https://assets.publishing.service.gov.uk/media/616d7f8fe90e0719827b9040/COVID-19-self-test-nose-only-instructions-orient-gene-arabic.pdf

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/616d7f8fe90e0719827b9040/COVID-19-self-test-nose-only-instructions-orient-gene-arabic.pdf
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الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي

 1� الضيق النفسي والاسعافات النفسية اۯولية: 

ع۴مات وأعراض الاضطرابات النفسية والضيق النفسي

تتميــز الاضطرابــات النفســية بمزيــج مــن الأفــكار غيــر الطبيعيــة، والتصــورات، والمشــاعر، والســلوكيات، والعلاقــات 
مــع الآخريــن، والقــدرة علــى الأداء الوظيفــي. ومــن أمثلــة الاضطرابــات النفســية الشــائعة: الاكتئــاب والقلــق. الضيــق 
النفســي هــو الحالــة التــي يعانــي فيهــا الشــخص مــن نــوع مــن التوتــر الــذي يعيــق قدرتــه علــى الأداء الطبيعــي، مثــل 

التوتــر الناتــج عــن الصدمــات، ونوبــات الهلــع، والنوبــات الذهانيــة، والأزمــات العاطفيــة الحــادة، وغيــر ذلــك.

علامات وأعراض الضيق النفسي

موجة مفاجئة من القلق أو الخوف التخدير أو الوخز

التنفــس  وصعوبــة  التنفــس  فــي  ضيــق 
بشكل طبيعي وار الشعور بالدڋ

خفقان القلب أو تسارع ضربات القلب الشعور بالحرّ أو البرد الشّديد

شعور بنبض قوي أو ضيق في الصدر ضُعْف أو تَشَتڋت

رجفان أو ارتعاش صعوبــة فــي البلــع أو شــعور بالضيــق 
في الحلق

التعرق أو  المــوت  مــن  الخــوف  أو  الاعتقــاد 
التعرض لحالة طبية طارئة

غثيان أو أعراض معوية الخــوف مــن عــدم القــدرة علــى التهدئة 
أو فقدان السيطرة

ســلوك مضطــرب للغايــة ) نوبــات غضــب، 
عدوانية، عنف(

فــي  )خلــل  التواصــل  اضطــراب 
النطــق، أفــكار غيــر منتظمــة، كلام غيــر 

مترابط(

هلوسات أوهام أو تشوّش في الأفكار

ا۱سعاف النفسي اۯولي 

اۨســعافات النفســية الأوليــة هــي مســاعدة إنســانية وداعمــة وعمليــة لۧشــخاص الذيــن تعرضوا مؤخــرًا لضغوطات 
شــديدة، وتشمل:

تقديم رعاية ودعم عمليين دون تدخل غير مرغوب •
تقييم الاحتياجات والمخاوف •
مساعدة الأشخاص في تلبية الاحتياجات الأساسية )مثل الطعام والماء( •
الاستماع إليهم دون إجبارهم على التحدث •
طمأنتهم ومساعدتهم على الشعور بالهدوء •
مساعدتهم في الوصول إلى المعلومات والخدمات والدعم الاجتماعي •

































https://mhpsshub.org/resource/psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-module-3-children/

https://www.bumc.bu.edu/facdev-medicine/files/2016/10/Active-Listening-Handout.pdf
https://www.bumc.bu.edu/facdev-medicine/files/2016/10/Active-Listening-Handout.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-18.5
https://www.moph.gov.lb/en/Pages/6/553/the-national-mental-health-program
https://www.moph.gov.lb/en/Pages/6/553/the-national-mental-health-program
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/final_pfa.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/final_pfa.pdf/
https://www.therapistaid.com/worksheets/i-statements
https://www.therapistaid.com/worksheets/healthy-boundaries-tips
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رعاية كبار السن

  1� مقدمة

يتــم تعريــف كبــار الســن بحســب الأمــم المتحــدة بأنهــم الأفــراد الذيــن 
تبلــغ أعمارهــم 60 عامًــا أو أكثــر. 

إن العواقــب النفســية والاجتماعيــة المترتبــة علــى التجــارب المؤلمــة، 
إلــى جانــب ســوء التغذيــة والتعــرض لۧمــراض بشــكل عــام، قــد تتســبب 
فــي »الشــيخوخة« لــدى اللاجئيــن والنازحيــن بشــكل أســرع مــن الســكان 
المســتقرين، وبالتالــي، فــإن العديــد مــن التحديــات المرتبطة بالشــيخوخة 

ســوف تكــون واضحــة داخليــاً لديهــم.

يتــم تجاهــل احتياجــات وقــدرات كبــار الســن فــي الاســتجابة  غالبــاً مــا 
للطــوارئ، لأن الجهــات الفاعلــة اۨنســانية لا تســجّل وجودهــم أو بســبب 

وضعهــم الاجتماعــي أو الاقتصــادي الضعيــف.

وغالبًــا أيضــاً مــا ينبــع هــذا التغاضــي مــن عمليــات التســجيل غيــر الكافيــة 
وتصــور الأفــراد الأكبــر ســنًا كمتلقيــن ســلبيين للمســاعدات بــدلاً مــن 

المســاهمين النشــطين.

إن الاســتجابة للطــوارئ التــي تشــمل كبــار الســن بشــكل كامــل يجــب أن تحــدد مخاطــر الحمايــة التــي يواجهونهــا 
وتكــرس المــوارد للتخفيــف منهــا، وتخطــط وتنفــذ مبــادرات حمايــة مســتهدفة بالتشــاور الوثيــق مــع الأشــخاص 

الخدمــات. المعنييــن ومجتمعاتهــم ومقدمــي 

  2� الرعاية الطبية الموجهة لكبار السن

اۯمراض المصاحبة:

يــزداد عــدد الأمــراض المصاحبــة المزمنــة مــع تقــدم العمــر ويــزداد لــدى الأفــراد الذيــن تبلــغ أعمارهــم 65 عامًــا أو أكثــر، 
حيــث يعانــي مــا يقــارب مــن نســبة ٪95 مــن الأشــخاص مــن حالــة مزمنــة واحــدة علــى الأقــل، ويعانــي مــا يقــارب مــن 

نســبة ٪80 منهــم مــن حالتيــن أو أكثــر.

يجــب أن يكــون لــدى كبــار الســن إمكانيــة الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة لمســاعدتهم علــى الحفــاظ علــى المســتوى 
الأمثــل مــن الصحــة البدنيــة والعقليــة والعاطفيــة أو اســتعادتها ومنــع أو تأخيــر ظهــور المــرض.

ــال لا الحصــر: )تصلــب الشــرايين،  ــى ســبيل المث ــة للشــيخوخة، عل ــم الأمــراض المصاحب ــخ شــامل لتقيي اعتمــاد تاري
أمــراض قلــب، الســرطان، التهــاب المفاصــل، مــرض الســكري مــن النمــط الثانــي، الــخ .....(، ووجــوب ضمــان المتابعــة 

المناســبة وإدارة الحــالات المتعــددة.

يجــب التأكــد مــن أن الخدمــات متاحــة بســهولة لكبــار الســن وتلبــي الحــدّ الأدنــى مــن معاييــر الرعايــة الصحيــة وإمكانيــة 
الوصــول اليهــا بســهولة.
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بروتوكول وإرشادات ا۱حالة خ۴ل اۯزمات
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6� أدوات التوثيق

 6�1� استمارة ا۱حالة

استمارة اۨحالة هي أداة مصممة لضمان المشاركة الدقيقة لمعلومات المستفيد بين المتطوعين الصحيين 
المجتمعيين ومقدمي الخدمات الصحية. تقسم الاستمارة إلى قسمين، ويمكن فصلهما بعد اكتمال تعبئتهما 

 من قبل مقدم الخدمة الصحية: 

استمارة اۨحالة الأمامية–•1
اسم المحيل •
تاريخ اۨحالة •
الخدمة المحال إليها •
تاريخ موعد الخدمة •
اسم نقطة الاتصال  •
معلومات المريض •
 سبب اۨحالة  •

استمارة اۨحالة العكسية–•2
اسم مقدم الرعاية الصحية •
إجراءات المتابعة التي يجب أن ينفذها أو يراقبها المتطوع الصحي المجتمعي  •

 )راجع استمارة الاحالة(

 6�2� سجل ا۱حالات

يُستخدم سجل اۨحالات من قِبَل المتطوعين الصحيين المجتمعيين لتتبع جميع اۨحالات التي يتم إجراؤها، مما 
يضمن التوثيق والمتابعة المناسبين.  وذلك من خلال مراقبة عدد اۨحالات ونتائج المستفيدين واستمرارية 

 الرعاية. يجب تحديث السجل بانتظام من قبل المتطوعين الصحيين المجتمعيين عند كل إحالة.

محتويات سجل ا۱حالات:
اسم المتطوع الصحي المجتمعي •
تاريخ التقييم •
اسم المريض •
العمر •
الجنس •
سبب اۨحالة •
الخدمات التي تمت اۨحالة إليها •
الوصول الى الخدمة )نعم\ كلا( •
تاريخ الزيارة  •
إجراءات المتابعة  •

 )راجع سجل الاحالات(

في حال توفر زيارات من قبل فريق طبي، ينصح بتوثيق هذه الزيارات من قبل المتطوعين الصحيين المجتمعيين 
 من خلال النموذج المرفق. )راجع سجل زيارات ومتابعة المرضى من قبل الفريق الطبي(
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استمارة ا۱حالة

استمارة ا۱حالة اۯمامية
الاسم:المحيل

تاريخ اۨحالة: 
تاريخ الموعد:خدمة:المحال إليه

اسم نقطة الاتصال:
الاسم:معلومات المريض

سبب اۨحالة

المرفق المستلم – يقُطع عند إجراء ا۱حالة العكسية

استمارة ا۱حالة العكسية
الاسم:تم الكشف من قبل

إجراءات المتابعة التي يجب 
أن ينفذها أو يراقبها المتطوع 

الصحي المجتمعي
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